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OXY CAPITAL - SGOIC, S.A.

1. Objecto

A Oxy Capital - SGOIC, S.A. (“Oxy” ou “Sociedade”) enquanto sociedade gestora regida pelo disposto
no Regime da Gestdo de Activos (“RGA”) encontra-se obrigada ao estabelecimento e
implementagdo de procedimentos eficazes e transparentes para o tratamento adequado e célere
de reclamagdes apresentadas pelos seus investidores.

A presente politica tem assim por objectivo definir o conjunto de procedimentos existentes para a
apresentacdo e tratamento de reclamag¢oes adoptados pela Oxy.

2. Ambito de Aplicagio
Esta Politica é aplicavel a todos os colaboradores da Oxy (os “Colaboradores”).
3. Definicdo

Para efeitos da presente Politica, é considerada reclamacdo toda e qualquer comunicagao formal
de investidores que seja apresentada junto da Oxy relativamente a qualquer desacordo ou
insatisfagdo relativamente a produtos oferecidos ou servigos prestados por esta.

4. Organizag3do interna

A gestdo e o tratamento das reclamagdes é da responsabilidade do Departamento de Controlo
Interno, ocorrendo sempre sob a supervisao do Compliance Officer.

5. Principios orientadores

A Oxy orienta a analise e o tratamento das reclamacgtes de acordo com um conjunto de principios
tais como:

a) Principio da igualdade: A Oxy, em todos os contactos e/ou andlises que leva a cabo perante
os seus investidores, promove o seu tratamento igualitario, abstendo-se de praticar condutas que
promovam o tratamento diferenciado em situa¢des manifestamente semelhantes, e assegurando
a inexisténcia de quaisquer comportamentos discriminatorios.

b) Principio da transparéncia: A Oxy no dmbito do tratamento das reclamagdes que lhe sejam
apresentadas promove sempre a transparéncia, procurando fornecer toda a informagdo necessaria
de forma rigorosa, clara, simples, fidedigna e objectiva, evitando interpreta¢des errdneas que
possam frustrar as suas expectativas.

c) Principio da adequagao: A Oxy actua sempre de forma diligente, cuidadosa e competente,
procurando, a cada momento, oferecer uma resposta cabal que seja adequada as necessidades de
cada investidor, garantindo para esse efeito que todos os seus Colaboradores envolvidos no
tratamento das reclamagdes dispoem de conhecimentos suficientes e adequados para o efeito.

d) Principio da eficiéncia e da celeridade: A Oxy procura ser eficiente e célere no tratamento
de quaisquer questdes que lhe sejam enderecadas, devendo a cada momento analisar a situagdo

P.4

Av. Eng.2 Duarte Pacheco, Torre 2, 1528 | 1070-102 Lisboa | Partugal
Tel.: =351 21 82099 10| Fax: +351 21 829 2034

Contribuinte N.2:510 064 760

E-mail: info@oxycapital.com | www.oaycaplital .::m-f\
N

h u’%
\



OXY CAPITAL - SGOIC, S.A.

concreta do investidor, procurando obter o maximo de informacdes sobre este e/ou sobre 0s seus
investimentos, por forma a poder oferecer uma resposta adequada, completa e eficiente.

e) Principio da gratuitidade: A Oxy assegura a todo o momento a existéncia e o
funcionamento de canais gratuitos para que o investidor possa contactar a Sociedade, sempre que
considere necessario.

f) Principio da confidencialidade: A Oxy garante que todos os colaboradores envolvidos no
tratamento das reclamagdes estdo sujeitos ao dever de sigilo e de confidencialidade relativamente
a todos os dados e informagGes que tenham acesso no dmbito do seu tratamento.

6. Garantia de meios adequados e suficientes

A Oxy por forma a garantir o correcto funcionamento do seu sistema de recep¢io e tratamento de
reclamagdes assegura a todo o tempo a existéncia de:

a) Meios humanos suficientes e com os conhecimentos necessarios e adequados a analise e
tratamento das questdes que lhe sejam distribuidas;

b) Meios tecnoldgicos suficientes e adequados para garantir o registo e o tratamento célere
das dentincias e /ou reclamacgdes;

c) Uma politica de recepgdo e tratamento de reclamagdes actualizada e eficazmente
implementada;

d) O tratamento imparcial, transparente, célere e fundamentado de todas as reclamacgodes
recebidas.

7. Procedimento de recepgdo e tratamento de reclamagoes

7.1. Canais para recep¢do de reclamacdes

A Oxy disponibiliza a existéncia de canais gratuitos para que qualquer investidor possa apresentar
a sua reclamacao, os quais se encontram disponibilizados no seu website, designadamente:
i) Formuldrio de contacto no site;
i) Endere¢o de email: compliance@oxycapital.com;
iii) Endereco postal: Av. Eng. Duarte Pacheco, Amoreiras Torre 2, 152B, 1070-102 Lisboa;
iv) Contacto telefénico: 21 820 99 10.

Todos os investidores da Oxy sdo informados na fase de subscri¢do sobre:
a) A existéncia de canais gratuitos para efeitos de apresentagio de reclamagdo, bem como
o local onde podem encontrar os mesmos;
b) A possibilidade de apresentagdo de uma reclamagio junto da CMVM;
c) A existéncia de uma politica de tratamento de reclamagdes a qual lhes poderd ser
disponibilizada a pedido.
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OXY CAPITAL - SGOIC, S.A.

7.2. Recepcao da reclamacéo

A recepgdo de qualquer reclamac&o através dos meios referidos no nimero anterior € remetida
ao Compliance Officer (caso o mesmo ndo a tenha recebido directamente) que procede ao registo
da reclamacao, em ficheiro informatico, sendo-lhe atribuido um numero de processo e inserida a
data, a identificagdo do reclamante e o assunto.

7.3. Distribuigao da reclamagao

Por regra, quaisquer reclamagoes recebidas serdo analisadas pelo Compliance Officer.
No entanto, sempre que se verifique alguma das circunstancias abaixo descritas, a tramita¢do sera
diferente:

a)

b)

d)

Elevado volume de trabalho do Compliance Officer que ndo permita o tratamento célere
da reclamagado: nesta situa¢do o Compliance Officer devera distribuir a reclamagdao a um
dos colaboradores do Departamento de Controlo Interno, tendo em consideragao quer o
seu volume de trabalho, quer a tematica em apreco;

A reclamagao é respeitante ao Compliance Officer: nestas situagdes a reclamagdo é
enviada directamente ao Conselho de Administracgdo, ficando este responsavel pelo seu
tratamento;

Existéncia de um conflito de interesses entre o reclamante e o Compliance Officer: nestas
situagdes a reclamagao é enviada directamente ao Conselho de Administragdo, ficando
este responsavel pelo seu tratamento;

Casos de especial complexidade: nestas situagoes a reclamagdo é enviada directamente
ao Conselho de Administracdo, ficando este responsavel pelo seu tratamento.

A distribuicdo da reclamagdo nao devera exceder o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

7.4. Andlise prévia da reclamacao

Recebida a reclamagdo devera ser realizada uma analise prévia da mesma com vista a verificagdo
da sua completude, sendo verificados os seguintes campos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Identificacdo completa do cliente;

Contactos directos do cliente;

Fundo a que respeita;

Data / periodo da ocorréncia;

Breve descricao da situacdo de facto;

Apresentag¢do do pedido / questdo que pretende que seja apreciado(a);
Colaboradores envolvidos (se aplicavel);

Entidades terceiras envolvidas (se aplicavel);

Elementos adicionais relevantes (se aplicavel);
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OXY CAPITAL - SGOIC, S.A.

Caso se verifique que a comunicagdo ndo contém as informacdes minimas acima descritas, o
responsdvel pela reclamagdo devera, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, contactar o investidor
para que este proceda a completude dos dados e/ou informagdes em falta. O referido contacto
tanto podera ser feito por telefone, como por email, sendo em ambos os casos guardados os
registos dessa interacgdo.

O pedido devera indicar o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentagdo de resposta,
indicando que se o mesmo ndo foi cumprido o processo sera encerrado.

Ultrapassado o prazo sem que o cliente tenha respondido ou completado o pedido, o responsavel
pela reclamagdo encerra o processo, através do envio de um email ou de carta registada, os quais
sao registados no sistema informatico.

7.5. Analise da reclamacgio

Verificada a completude da reclamagdo, o responsavel pela reclamacio inicia a sua analise a qual
é reduzida a escrito e inclui, pelos menos, os seguintes campos:
a) Um resumo da situagdo descrita;

b) O enquadramento juridico da situagao;

c) Averificagdo ou ndo verificagdo da conformidade da situagdo reportada com o quadro legal
aplicavel e com as politicas e procedimentos adoptados pela Sociedade;

d) Apresentagdo de uma solugdo ou indicagdo da impossibilidade de apresenta¢do de uma
solugdo, a qual devera ser devidamente fundamentada (juridica ou financeiramente
consoante 0 caso em apreco);

e) Indicagdo de que, caso ndo concorde com a andlise e/ou solucdo proposta, podera reclamar
junto da Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios;

f) Cépia dos documentos relevantes para o efeito.

7.6. Arquivo e encerramento

Finda a andlise, a reclamagdo podera seguir diversos cursos consoante a pessoa que procedeu a
mesma.

Responsavel pelo Tramitacao
tratamento da reclamagdo
Compliance Officer O Compliance Officer procede ao envio da resposta para o

reclamante, arquiva e encerra o processo no sistema
informatico.

Conselho de Administragdo O Conselho de Administragao procede ao envio da resposta
para o reclamante e solicita ao Compliance Officer que
proceda ao respectivo arquivo e encerramento do processo.
Colaborador O Colaborador remete a proposta de resposta ao Compliance
Officer que a valida e seguidamente aquele procede ao envio
da resposta para o reclamante, arquiva e encerra 0 processo.
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O prazo maximo de analise e envio para o reclamante da resposta a reclamagdo ndo deverd exceder
5 (cinco) dias tteis desde a completude do processo.

Cada um dos processos devera dar origem ao registo no ficheiro informatico e a uma pasta digital

que contém, pelo menos:
a. Areclamagao inicial;

b. A identificacao do reclamante;

c. Adatade entrada da reclamacao;

d. Correspondéncia trocada com o reclamante (caso tenha havido);
e. Analise e proposta de resposta e/ou solugdo;

f. Registo do envio da resposta final para o reclamante e respectiva data.

8. Duracao maxima dos processos

A Oxy compromete-se a cumprir com os prazos indicados ao longo da presente politica, tentando,

sempre gue possivel, agilizar e antecipar os prazos indicados.
Sempre que nao seja possivel cumprir com os prazos acima mencionados, a Oxy devera contactar

o reclamante, explicando a razdo subjacente ao atraso no envio da resposta.

9. Revisdo

A presente politica sera revista anualmente ou sempre que se justifique na sequéncia de qualquer
alteracgdo legal ou regulamentar.
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